eesS.r.l.	 [image: Risultati immagini per comune di enna logo]QUESTIONARIO PER LA RILEVAZIONE DEL LIVELLO DI SODDISFAZIONE DELLE UTENZE NON DOMESTICHE DEL COMUNE DI ENNA
Gentile Utente,
nell’ottica del miglioramento della qualità dei servizi offerti alle “utenze non domestiche” di raccolta RSU, raccolta differenziata porta a porta, Le chiediamo di rispondere alle domande del presente questionario, che ci consentirà di ottenere preziose informazioni sul suo grado di soddisfazione.
In questo modo, ci aiuterà ad individuare gli aspetti dei servizi che hanno bisogno di azioni di miglioramento e di organizzare dei percorsi di raccolta ottimali.
Le informazioni fornite saranno utilizzate nel rispetto della vigente normativa sulla privacy (finalità: elaborare studi e ricerche statistiche finalizzate alla ottimizzazione del servizio di raccolta differenziata dei rifiuti).

La invitiamo a compilare il seguente modulo 
INTESTAZIONE E RECAPITI DELLA DITTA:
RAGIONE SOCIALE ____________________________________
SETTORE ATTIVITA’: ___________P.IVA/C.F.: _______________ 
in Via________________________________ n. ____________
RECAPITO TELEFONICO: _______________________________
TITOLARE O REFERENTE: ______________________________
Data_______________		Firma______________

1. Parliamo del Servizio di igiene urbana (raccolta dei rifiuti) nel Centro Urbano Comune di Enna

Quanto è soddisfatto/a di questo servizio?
	Per nulla
	Poco

	In modo
sufficiente
	Abbastanza
	Molto


	
	
	
	
	



Secondo Lei, con riferimento al Servizio di Igiene Urbana, come si vive oggi nel Comune in cui risiede?


2. Quanto è soddisfatto/a del servizio di raccolta differenziata dei rifiuti (carta, plastica, vetro, ecc.)?

	Per nulla
	Poco

	In modo
sufficiente
	Abbastanza
	Molto


	
	
	
	
	



3. Parliamo ora del servizio di Raccolta Differenziata: 
La sua è una attività coinvolta nella raccolta differenziata Porta a Porta?

	SI
	NO


	
	



4. Qual è il suo giudizio sul Servizio di raccolta differenziata: da 1 (per nulla soddisfatto/a) a 10 (completamente soddisfatto/a)?:

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



5. In merito alla raccolta differenziata, quante difficoltà ha incontrato nell’eseguire quanto richiesto dal servizio?

	Per nulla
	Poco

	Abbastanza
	Molto


	
	
	
	



Se ha incontrato difficoltà quale è secondo lei la principale causa di queste difficoltà? (Domanda a cui deve rispondere solo chi ha risposto che ha avuto Molte o Abbastanza difficoltà nella raccolta differenziata Porta a Porta):


Quali tipi di rifiuti conferisce? 
· SECCO RESIDUO
· PLASTICA 
· LATTINE/METALLI 
· ORGANICO/UMIDO 
· VETRO 
· CARTA E CARTONE 

6. È A CONOSCENZA DEL CALENDARIO SETTIMANALE DI RACCOLTA RELATIVO ALLE UTENZE NON DOMESTICHE?

____________________________________________________

7. È A CONOSCENZA CHE NEL SECCO RESIDUO NON È CONSENTITO CONFERIRE FRAZIONI ALTRIMENTI DIFFERENZIABILI?

___________________________________________________

8. È A CONOSCENZA CHE LE VARIE FRAZIONI SECCHE RECUPERABILI (VETRO, PLASTICA, METALLI, ECC.)  VENGONO AVVIATE A RICICLO/RECUPERO?

____________________________________________________

9. È A CONOSCENZA DEL FATTO CHE LA EVENTUALE PRESENZA DI FRAZIONI ESTRANEE NEL MATERIALE PROVENIENTE DALLA RACCOLTA DIFFERENZIATA COMPORTA UN COSTO ELEVATO PER LA SEPARAZIONE E LA PULIZIA DELLA FRAZIONE SECCA RECUPERABILE/RICICLABILE?

____________________________________________________


10. HA DA SEGNALARE DISSERVIZI NELLA RACCOLTA DEI RIFIUTI?
NO
SE SI, QUALI? _________________________________


SUGGERIMENTI E PROPOSTE ATTI AL MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO DI RACCOLTA DIFFERENZIATA:
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________
Le è mai capitato di chiamare la Società EcoEnnaServizi S.r.l. (0935 507118) che si occupa della raccolta dei rifiuti? 
ESPRIMA un giudizio da 1 (per nulla soddisfatto/a) a 10 (completamente soddisfatto/a):

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



 Capacità di venire incontro agli utenti e di fornire informazioni chiare e complete

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



Disponibilità e cortesia da parte di coloro che hanno risposto al telefono

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10



Tra i vari aspetti del servizio che abbiamo esaminato finora Lei, personalmente, quale considera il più importante?
______________________________________________________________________________________________

Se dovesse esprimere il suo livello di soddisfazione per il servizio di igiene urbana (raccolta dei rifiuti e pulizia delle strade) nel Comune in cui risiede con un voto da 1 (per nulla soddisfatto/a) a 10 (completamente soddisfatto/a), quale voto sceglierebbe?

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10




SERVIZIO DI SPAZZAMENTO:

Quanto è soddisfatto/a della pulizia dei marciapiedi/strade nel quartiere in cui vive?
ESPRIMA un giudizio da 1 (per nulla soddisfatto/a) a 10 (completamente soddisfatto/a):

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10




Quanto ritiene che il problema della pulizia delle strade e dei marciapiedi nel Comune in cui risiede sia imputabile anche alla scarsa educazione civica dei cittadini?

	Per nulla
	Poco

	Abbastanza
	Molto


	
	
	
	




Esprima il suo livello di soddisfazione da 1 (per nulla soddisfatto/a) a 10 (completamente
soddisfatto/a) riguardo al servizio di pulizia delle strade.

Quanto è soddisfatto per:
1. Frequenza con cui i cestini getta-carta vengono svuotati: __
2. Numero di cestini getta-carta in città:___
3. Servizio di spazzamento:____

Tra i vari aspetti del servizio di spazzamento, pulizia delle strade,  che abbiamo esaminato finora Lei, personalmente, quale considera il più importante?
[bookmark: _GoBack]
______________________________________________
______________________________________________









Grazie per la cortese collaborazione!
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